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BEevVEZETH

A kovetkezdkben a Kék Pont Alapitvany Kalvaria téren miikod6 Kontakt Kavézo
programjanak kliens-forgalmi adatait vizsgaljuk, amely program artalomcsokkentd,
tlicsere szolgaltatdst nyujt intravénas szerhasznaldk szdmara. A vizsgalat célja
kett6s, egyrészt célunk az, hogy minél alaposabb ismereteink legyenek a
szolgaltatas forgalmi jellemzGir6l, masrészt, hogy az ott dolgozdk ,kvalitativ”
benyomasain tul minél tobbet megtudjunk a szolgaltatast igénybevevokrol is.

Az elemzés a 2008-as év adatait vizsgalja, a felhasznalt adatok két forrasbol
alltak Ossze, egyrészt a program sajat forgalmi adatait nyilvantarté napi bontasu
adatbazisbol, masrészt a regisztralt kliensek nyilvantartasabdl. A forrdsnak hasznalt
adatbazisok természetesen meghatarozzak a vizsgalat lehetséges dimenzidit, ezért
itt roviden ismertetnénk milyen adatokbdl dolgoztunk. A napi forgalom alapvetden
négy informaciét tartalmaz: a datumot, az adott napon a tlcserében megfordult
kliensek kodnevét valamint az egyes kliensek altal visszahozott illetve elvitt
fecskend6k szamat. A kliensek nyilvantartasa pedig tartalmazza természetesen a
kliens kodnevét (ezen a ponton lehetett 6sszekotni a két adatbazist), valamint a
kliens nemét, szlletési évét, az elsGdlegesen hasznalt szert és azt, hogy melyik
kerlletben él - ezek az adatok szolgaltak alapvetéen az elemzés fiiggetlen
valtozéiként.

A tanulmanyban els6ként az elébb emlitett fiiggetlen valtozok alapjan a
kliensek altalanos jellemz6it mutatjuk be, a tovabbi fejezetben pedig a forgalmi
adatokat mutatjuk be éves valamint heti illetve havi bontasban, és megprébaljuk
feltérképezni, mik azok a jellemzOk, amelyek alapjan csoportokat alkothatunk a
tlicsere programot hasznalék kézott, valamint, hogy milyen eltérések mutatkoznak
az elsddlegesen hasznalt szer, a kor vagy a nem szerint a kliensek korében.

A koOvetkezOkben bemutatott forgalmi adatokat nem pusztan Ugy lehet
vizsgalni, mint egy artalomcsokkentd szolgaltatas ,hatékonysaganak” vizsgalatat,
hanem érdemes Ugy szemlélni a forgalom jellemzdit, mint amely bepillantast enged
egy, a tobbség szamara amugy lathatatlan k6zosség életébe.



A REGISZTRALT KLIENSEK ALTALANOS JELLEMZOI

A programba folyamatosan - szinte napi szinten - érkeznek Uj kliensek, a
nyilvantartasban 2008 utols6 nyitvatartasi napjan (december 30.) 1208 regisztralt
kliens volt, 6k képezik az elemzés bazisat'. A regisztralt kliensek donto része, toébb,
mint haromnegyede férfi. Eletkor szerinti megoszlasukrél azt lehet elmondani, hogy
a legnagyobb aranyban a 25-29 év kozottiek vannak (28%), a regisztraltak
atlagéletkora 28,3 év. A legdfiatalabb regisztralt 15, a legidésebb pedig 61 éves. A
kliensek tehat inkdabb 30 év alattiak, bar Osszességében nem mondhatjuk, hogy
csak fiatalok hasznaljdk a programot, hiszen a kliensek tébb, mint harmada
(37,6%) 30 évnél idésebb.

2. Tablazat: Regisztralt kliensek életkor
szerinti megoszlasa

1. Tabldzat: Regisztralt kliensek nemek

szerinti megoszlasa N %

N % 19 éves vagy fiatalabb 103 8,6

20-24 éves 310 259

Ferfi 917 76,3 25-29 éves 335 27,9
NG 285 237 30-34 éves 222 18,5
Ossz 1202 100,0 35-39 éves 131 10,9
40 éves vagy id6sebb 98 8,2

Ossz. 1199 100,0

1. Abra: Hisztogram a regisztralt kliensek
életkor szerinti megoszlasarol
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! A tanulmanyban el6fordul ennél alacsonyabb elemszam is, aminek oka, hogy az elemzés alapjaul szolgald

nyilvéantartds egy-két kliens esetben hianyos.
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Az életkor és a nem kozott szignifikans dsszefiiggés mutatkozik: a férfiak és a
nok kor-eloszlasa teljesen mas képet mutat. A ndk kérében a fiatalabb, 24 év alatti,
valamint az idésebb, 40 év feletti kliensek aranya magasabb, mig a férfiak kérében
a ,kozépkoru” 25-34 év kozoéttiek vannak szignifikdnsan nagyobb aranyban a teljes
klienskorhoz képest?. Ahogy azt a kovetkez6kben bemutatjuk, a rendelkezésre allo
informacidok, mint a kor és szerhasznalat valamint a nem és szerhasznadlat
Osszefliggései magyarazzak az eltérést, ugyanakkor egy esetleges tovabbi
kutatdsban ez lehet egy feltdrandd témakor. A tulzott spekulaciét elkerllve
feltételezhetjik, hogy itt hatassal lehetnek az eltér6 nemi szerepeknek, azaz, hogy
ki mit engedhet meg maganak (a férfi mit enged meg a ndnek...), illetve a
kozosségben érezhetd kilonbségnek a heroin és az amfetamin megitélésében.

2. Abra: Nem és életkor sszefliggései

19 éves vagy 20-24 éves 25-29 éves 30-34 éves 35-39 éves 40 éves vagy
fiatalabb idésebb

A regisztracié soran megkérdezett informacidk kozé tartozik az is, hogy milyen
szert hasznal az adott kliens, azonban itt nem a részletes szerhasznalati szokasaira
kérdeznek ra, leginkabb a szolgaltatds szempontjabdl elsédlegesen hasznalt szert
rogzitik a regisztraciéval, azaz, hogy milyen szert hasznal intravéndsan. Ezzel
egyltt sokan mondanak egyéb szereket is, ez latszik a kdvetkezd tablazatban
részletesen. A ,részletes” tablazatot inkabb csak illusztracioként mutatjuk be, mert
jol mutatja, hogy milyen sokféle kombinacidoban hasznaljdk kliensek a szereket,
azonban az aranyok nem mérvadoak, hiszen a kliensen mulik, hogy az els6dlegesen

2 Természetesen ez a nemeken bellli eloszlasra vonatkozik, a férfiak annyival nagyobb szamban vannak a

regisztralt kliensek kozo6tt, hogy aranyaban minden korcsoportban tobben vannak, mint a nék.



hasznalt szeren kivil a regisztraciokor még mit mond el magardl - elég csak arra
utalni, hogy valdszin(ileg tébb, mint kilencen szivhak marihuanat a regisztralt
kliensek kozll. A gyakorlati tapasztalatok azt mutatjdk, hogy sokan hasznalnak
heroint és amfetamint is®, ez a legnagyobb csoport a részletes adatokban is (5,6%).
Nem tikrozik viszont az adatok a gydgyszerhasznalat elterjedtségét, amely teljesen
altalanosnak mondhaté a kliensek kozott, a benyomasok alapjan inkdbb a heroin
hasznalék korében - a legaltaldnosabban hasznalt gydégyszer a Rivotril. A
gyogyszerekkel kapcsolatban jelentds probléma a mértéktelen hasznalat (az utdbbi
idoben két haldleset is tortént a kliensek kozott, ahol kozvetlenil szerepe volt a
heroin mellé nagy mértékben fogyasztott Rivotrilnak). Az inhalansok hasznalata is
kiterjedtebb, mint amit a lenti adatok mutatnak, bar a gydgyszerekhez képest a
»Szipuzas” joval kevésbé elterjedt szerhasznalati forma.

Osszességében a regisztralt kliensek szerhasznalati ardnyaival kapcsolatban a
legfontosabb jellemzdk az Osszevont, csak az els6dlegesen hasznalt szerre
vonatkozd 4. tablazatbdl olvashatéak ki. A kliensek tobbsége, kozel 60%
amfetamin-hasznald, mig megkozelitdleg 40% heroint hasznal, tehat az amfetamin
elterjedtebb, de a heroint is széles korben hasznaljak. A kliensek koérében az
amfetamin kockazatait joval alacsonyabbnak itélik, mint a heroinnak (,én csak
spurizok”), a heroin egyértelmlen alacsony presztizsi szer, a csak amfetamint
hasznaldk jellemzben lenézik a heroin-hasznaldkat.

3. Tablazat: Szerhasznalati aranyok 4., Tablazat: Szerhasznalati aranyok
- részletes - - els6dlegesen injektalt (hasznalt) szer -
N % N %

marihuana, hasis 9 ,8 amfetamin 664 58,8
amfetamin 610 54,0 heroin (6piatok) 431 38,1
amfetamin és heroin 50 4.4 egyeéb szer 27 2,4
amfetamin és kokain 1 A absztinens 8 7
amfetamin és methadon 3 3 Ossz. 1130 100,0
heroin (6piatok) 413 36,5

heroin és amfetamin 13 1,2

heroin és kokain 3 3

heroin és methadon 2 2

kokain, crack 5 4

inhalansok 1 1

gyogyszerek 1 A

gyogyszerek és methadon 1 A

methadon 6 5

politoxikoman 4 4

absztinens 8 7

Ossz. 1130 100,0
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Az adatok elemzésébdl kideriilt, hogy nagyon erds a kapcsolat kor és hasznalt
szer kozott?, illetve szintén szignifikdns Osszefliggés van nem és a hasznalt szer
kozott - valdszinlileg ez a két Osszefliggés mutatkozott meg az el6z6ekben
bemutatott nem-kor kapcsolatban is.

Az életkor-szerhasznalat kapcsolata egyszerlen leirhaté: az amfetamin-
hasznalat inkabb a fiatalabbakra jellemz6, mig a heroint leginkabb a , kdzépkoru”,
25-39 év kozotti kliensek hasznaljak. A 19 évnél fiatalabbak szinte kizardlag
speedet haszndlnak (82%-uk), és a 20-24 év kozottiek korében is nagyobb az
amfetamin haszndlok aranya. 25 év felett viszont fellilreprezentdltak a heroin-
hasznalék a teljes mintara jellemz6 aranyukhoz képest, leginkabb a 30-34 évesek
korében, ahol az Osszes regisztraltra jellemz6 60-40 aranyhoz képest fele-fele a
heroin és az amfetamin hasznaldék aranya. A 40 év feletti kliensek korében Ujra
jellemz6bb az amfetamin a heroinndl. Ha ezt Osszevetjik a nemekre vonatkozd
kilonbséggel, azaz, hogy a nék kdrében az amfetamin, mig a férfiak korében a
heroin hasznaldk felllreprezentaltak, akkor egyértelmiivé valik, hogy a nem-életkor
O0sszefliggésben a hasznalt szer és az életkor kozotti kapcsolat ,latszik at”.

A 3. abra jol szemlélteti, hogy a heroin illetve az amfetamin a hasznaldk
életkora szempontjabdl eltéré mintdzatot mutat. Ugy tlnik, az amfetamin gyorsan
valik népszer(ivé, és hasznalata a legfiatalabbak kdrében is er6sen jelen van, majd
a korral haladva csokken6 tendencia latszik, 25 éves kor utdn egyre kisebb a
hasznaldk ardnya. A heroin az amfetaminhoz képest viszont valamivel idésebb
korban valik hasznalt szerré, és egészen a 35-39 éves korosztalyig fellilreprezentalt
a kliensek korében.

Erdekes kérdéskor ugyanakkor a legidésebb korcsoport szerhasznélata, talan
ez az a témakodr, amelyet szintén érdemes lehet egy esetleges késbbbi vizsgalatban
korbejarni. A rendelkezésre all6 adatokbdl az latszik, hogy egyrészt csdkken a
kliensek szama az életkorral, masrészt viszont a 40 év felettiek korében ismét
nagyobb az amfetamint haszndlok aranya, amely arra utalhat, hogy - azzal egyltt,
hogy a kockazatait alacsonyabbnak itélik - az amfetamin-hasznaldk tovabb
maradnak aktiv szerhasznaldk.

4 A kereszttdblat illetve a vonatkoz6 Khi-négyzet probat lasd a mellékletben



3. Abra: Elsddleges szer 4. Abra: Elsédleges szer

életkor szerinti bontasban nemek szerinti bontasban
[ amfetamin 70%— W Ferfi
Hl heroin B N6
30% 60%—
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0%
19 éves  20-24 25-29 30-34 35-39 40 éves

vagy éves éves éves éves vagy
fiatalabb idésebb amfetamin heroin egyéb szer  absztinens

A lakdhely eredetileg nem szerepelt a kliens-regisztracional régzitendd adatok
kozott, csak 2008 kodzepe o6ta tartozik a regisztralaskor megkérdezett informaciok
k6zé, igy a nyilvantartasnak ez a része a leghianyosabb, korulbelll a kliensek felérdl
ismert, hogy melyik kerlletben lakik. A meglévé adatok alapjan azonban nem
kérdéses, hogy honnan érkeznek a kliensek: dontd tobbségik, koézel 60% helyi,
azaz a nyolcadik kertletben lakik. Jelent6ésebb szamban a kérnyezo keriletekbdl (7.,
9.) érkeznek még, a harom kerilletbdl érkezOk egyitt a kliensek haromnegyedét
teszik ki. Ez megerdsiti a klienskorrél feltételezetteket, azaz egy jol
koridlhatarolhatd, lakdéhely alapjan meghatarozott kozosség veszi igénybe a
szolgaltatast, ugyanakkor azt is jelzi, hogy nagyon jelent6s ezen a terilleten az
intravénds szerhasznalat - kialakult a varosnak egy teriletileg joél kortlhatarolhato
gécpontja, ahol meghatarozé ez a tipusu szerhasznalat. Kiilondsen érdekes ebbdl a
szempontbodl, hogy az egyéb kerliletekben lakok alig veszik igénybe a kalvaria téri
tlicsereprogramot, annak ellenére, hogy a varosban nagyon kevés ilyen szolgaltatas
érhet6 el, azaz ,kivilr6l” nem igazan jonnek be még azok sem erre a terlletre, akik
amugy szintén intravénds szerhasznaldk - ez szintén a terllet zartsagat,
~gettdésodasat” jelezheti.




5. Tablazat: Regisztralt kliensek kerlletek szerinti megoszlasa

Keriilet N % V‘E}"d
0
1 1 A 2
2 2 2 ,3
3 7 ,6 1,2
5 3 2 5
6 10 ,8 1,7
7 29 2,4 4,9
8 350 29,0 59,1
9 68 5,6 11,5
10 23 1,9 3,9
11 10 ,8 1,7
12 2 2 3
13 29 2,4 4,9
14 10 ,8 1,7
15 8 7 1,4
16 5 4 ,8
17 3 2 5
18 2 2 ,3
19 6 ) 1,0
20 8 N4 1,4
21 2 2 ,3
22 1 A 2
23 3 2 5
Nem Bp. 10 ,8 1,7
Ossz. 592 49,0 100,0
NT/NV 616 51,0
Ossz. 1208 100,0




FORGALMI ADATOK — 03 KLIENSEK

A 2008-as év folyaman az 6sszes regisztralt kliens tébb, mint kétharmada volt
aktiv kliens, azaz kereste fel az év folyaman legalabb egyszer a programot - az
1208 regisztralt kliensbél 833. A programba folyamatosan érkeztek Uj kliensek, az
év elsd nyitvatartasi napjan, januar 2-an 744 regisztralt kliens volt (a nap végére
747), az év utolsé napjan pedig 1208, tehat 464 Uj kliens lett az év folyaman. Az
aktiv kliensek valamivel tobb, mint a felét (55,7%) az U(j regisztraltak adjak,
ugyanakkor a régi kliensek jelentOs része, korllbelll fele (50,4%) aktiv kliensnek
szamitott 2008-ban is.

Gyakorlatilag folyamatosan, napi szinten boévilt a regisztralt kliensek szama az
év soran, az Uj kliensek szama szinte pontosan megegyezik az év minden
szakaszaban: kortlbelil 11 hetente 100 (j regisztralt kliens. Az, hogy a
novekedésben nem figyelhetd6 meg semmilyen periodicitds, hogy a novekedés
mindentdl fliggetlen az év minden szakaszaban, azt jelzi, hogy van igény a
szolgaltatasra. Sajnos azt nem tudjuk vizsgalni, hogy az Uj regisztraltak a varos
melyik részébdl érkeztek (azaz, hogy ndvekszik-e a szolgaltatds vonzaskorzete),
mert a lakdhely rogzitése 2008-ban kezdddott, igy a régi és Uj kliensek 6sszevetése
ezen a téren rendkivil torzit.

6. Tablazat: Aktiv kliensek aranya

N %

aktiv kliens 833 69,0

inaktiv kliens 375 31,0

Ossz. 1208 100,0

5. Abra: Regisztralt kliensek szamanak valtozasa az év soran, heti bontasban
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A legfontosabb 6sszefiiggés az Uj kliensekkel kapcsolatban, hogy koériikben
nagy mértékben fellilreprezentdltak a legfiatalabbak, azaz sok 19 éves vagy annal
fiatalabb regisztralt 2008-ban. Ez azt jelenti, hogy az intravénds szerhasznalatba
belépbk megtaldljdk a szolgaltatast, és az, hogy a szerhasznadlat korai fazisaban
eljutnak a tlicsere programba mindenképpen pozitiv az artalomcsdkkentés
szempontjabdl. Az (j regisztraltak tobbsége azonban a ,kdzépkord” kliensek kozé
tartozik, az 0j kliensek kortlbelll kétharmada (68,5%) a 20-34 év kozotti életkori
kategdridba tartozik, amely megkodzelitéleg a korabban mar regisztralt kliensek
koreloszlasat koveti.

Szignifikans eltérés van régi és Uj kliensek kozott szerhasznalatban is. A 2008-
ban regisztralt kliensek kétharmada amfetamin hasznald, 30%-a heroin hasznalg,
azaz tobb, mint kétszer annyian haszndlnak amfetamint ko6zottik, mint heroint.
Ezzel az Uj kliensek tulajdonképpen tovabb ersitették a klienskdr mar meglévd
szerhasznalati jellemzG6jét, egyre tobb - magat amugy problémamentesnek 1até -
amfetamin hasznald keresi fel a programot.

A férfiak és nOk aranyat tekintve nincs az életkorhoz és a szerhasznalathoz
hasonldan erds szignifikans 6sszefiiggés, de elmondhatd, hogy azzal egyutt, hogy a
regisztraltak donté részben férfiak (72,4%), az Uj kliensek kozott az Osszes
regisztralthoz viszonyitva aranyaiban tobb a nd.

6. Abra: 2008-ban regisztralt, Uj kliensek 7. Abra: 2008-ban regisztralt, uj kliensek
életkor szerinti bontasban szerhasznalat szerinti bontasban
30% 70%
[29] — T2l [ régi kliens 67% [ régi kliens
% 28| o, I uj kliens I uj kliens
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FORGALMI ADATOK — KLIENSFORGALOM

A kovetkezdkben a 2008-as évre vonatkozo forgalmi adatokat fogjuk elemezni,
elsoként a kliensforgalmat, és az ebbdl leszlrhet6 jellegzetességeket, majd - a
kovetkez6 fejezetben - az elvitt és visszahozott fecskenddk forgalman keresztil azt
kiséreljik meg feltérképezni, hogy milyen jellemz6kkel irhatéak le azok, akik
visszahozzak a hasznalt tlket, és milyen jellemzbkkel azok, akik nem.

Ha a teljes évre vonatkozdan akarjuk a fontosabb forgalmi adatokat bemutatni,
akkor azt tudjuk elmondani a forgalmi adatok alapjan, hogy a 294 nyitvatartasi
napon Osszesen 11153-szor vették igénybe a kliensek a program szolgaltatasait,
ami napi atlag 38 klienst jelent - de ez az év sordn nem egyenletesen alakult,
ahogy azt a tovabbiakban részletesen be is mutatjuk.

7. Tablazat: Osszefoglal6 adatok a teljes évre vonatkozéan

Kliens latogatdsok Atlagos napi
szdma latogatdszam
2008-ban 6sszesen 11153 37,9
Januar 776 32,1
Februar 765 31,7
Marcius 740 33,3
Aprilis 916 38,0
Majus 902 38,8
Junius 987 40,7
Julius 1107 43,8
Augusztus 972 41,5
Szeptember 1017 41,9
Oktéber 1121 44,3
November 957 39,4
December 893 43,6

MielGtt ratérnénk a részletes elemzésre, eloljaroban meg kell jegyezni, hogy a
regisztralt klienseken kivll - azzal egyitt, hogy a regisztracid nincs feltételhez
kotve és alig par percig tart — hasznaljak a programot nem regisztralt szerhasznaldok
is, akik kitaldlt kodnevekkel prébalnak steril fecskend6h6z jutni, ami néha sikerdl is
nekik. Ezek az esetek kilon ,ismeretlen” kategoriaként szintén bekeriltek az
adatbazisba, de ide keriltek az atveréseken kivil azok a forgalmi bejegyzések is,
amelyekrél nem lehetett egyértelm(ien eldénteni, hogy egy regisztralt klienshez
tartoznak-e. A teljes fogalomhoz képest egyébként elenyész6 az adatbazisban az
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sismeretlen” kategdéridba tarozé forgalom aranya, 2008-ban a tobb, mint 11.000
kontaktusbdl 194 eset tartozik ide, az 6sszes elvitt injektor 1%-t, a visszahozott
fecskend6k 0,1%-t teszi ki. Az adatbazisban 95 ,ismeretlen” név szerepel, igy
O0sszességében, ha a regisztraltakat és nem regisztraltakat is szamoljuk 1303 kliens
forgalmi adatai szerepelnek az adatbazisban. A forgalmi adatokndl minden kliens
adatait figyelembe vettlik, hiszen az ,ismeretlenek” is valéban megjelentek, és
valéban elvittek injektorokat. Azt azonban csak a regisztralt kliensekrdl tudjuk, hogy
milyen nemU, hany éves és milyen szert hasznal, igy az elemzések egy részénél -
értelemszer(ien - csak a regisztralt klienseket vizsgaljuk.

8. Tablazat: Ismeretlen és regisztralt kiensek az adatbazisban

N %
Regisztralt kliens 1208 92,7
Ismeretlen 95 7,3
Ossz. 1303 100,0

A kliensforgalom éves alakulasat vizsgalva egyértelm( ndvekedés latszik, még
a napi forgalomban mutatkozé nagy szoérassal (8. abra) egyitt is észrevehetb6en
felfele halad a latogatdszam az év soran. Mig az év elején 800-nal alacsonyabb volt
a havi latogatdszam, és a napi latogatdszam is inkdbb a 30-hoz volt kdzel, marcius
utan folyamatosan emelkedtek a szamok. Az év masodik felére 1000 korilire
emelkedett az egy hdonapra es0 latogatasok szama, ami ezzel parhuzamosan a napi
latogatészam az év eleji 30-r6l 40 folé emelkedett, és 40 napi latogatéd koril
stabilizalédott. Ugyanezt mutatja, ha a Ilatogatdsok szamat heti bontasban
vizsgaljuk (vonatkozd abrat lasd a mellékletben): az 1.-13. hétig (kisebb
kilengésekkel) 150-200 kozoétt mozog a heti latogatdsok szama, majd a 18. hét
alacsonyabb értéke (167 latogatds) utan novekedni kezdenek az értékek, és az év
masodik felébre mar inkabb 200-250 kdzott mozognak a heti latogatasszamok - a
34. hét utan egyszer sem csOkken 200 ald a heti |atogatdsok szama. Itt érdemes
elmondani, hogy a kilonb6z6 munkanapok szama az egyes hetekben, honapokban
hatassal van az adott hdénap értékeire, ebbdl is erednek kilengések az
kliensszamban - a 9. és 10. abra jol mutatja, hogy ezek korrigdlasa bizonyos
mértékben ,ellapositja” a kilénbségeket.

Osszességében tehat a kliens-latogatasok szamat tekintve a programban erds
novekedést tapasztalhatunk, amely az év elejéhez képest az év végére egy
magasabb szinten - Ugy tlinik - stabilizalddott is.
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8. Abra:  Napi ldtogatdszam az év soran
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9. Abra:  Havi latogatdsszam az év soran 10. Abra:  Napi atlagos latogatészam az év soran
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Ha magyarazatot kereslink a latogatdszam novekedésre, akkor kézenfekvd
kérdés, hogy ugyanazok a kliensek jarnak tobbet, vagy tobb kliens hasznalja
rendszeresen a programot? A latogatdsszam utan vizsgaljuk meg tehat a latogatok
szamat is, azaz, hogy hany kliens kereste fel legaldabb egyszer az adott héten,
hénapban a programot.

A heti latogatészdmok éves alakuldsa is hasonld novekedést mutat, mint a
latogatdsok szama, azaz egyszerl levonni a kovetkeztetést: az év sordn novekedett
azoknak a klienseknek a szama aki hasznalja a programot. A heti bontast abrazold
11. abrabdl kiolvashatjuk, hogy az év eleji 100-120 kliensrél az év masodik felére
130-150 kliensre ndvekedett a programot hetente legaldbb egyszer felkeres6
kliensek szama. A havi bontas is - természetesen - ugyanezt mutatja, az év eleji
233 kliens negyed év alatt (aprilis-majus-junius) emelkedett 300 koruli/feletti
értékre, ami azutan az év végéig meg is maradt>.

11. Abra: Heti latogatészam
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12. Abra: Havi latogatdszam 13. Abra: Havi latogatdszam
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> A decemberi alacsonyabb értékben szerepet jatszik, hogy decemberben volt a legtébb olyan nap, amikor

zarva volt a program.
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Az év els6 felében megindult novekedést egyértelmliien magyardzza, ha a
havonta legalabb egyszer megjelend klienseket szétbontjuk régi és Uj kliensekre
(13. abra). 14l latszik, hogy azokban a hdénapokban, amikor 2008-ban lathatdan
megugrott mind a kliens-latogatdsok, mind a programot latogatd kliensek szama
megndvekedett a havonta legalabb egyszer megjelené Uj regisztraltak szama. Mivel
a kliensek szamanak novekedése gyakorlatilag egyenletes volt az év folyaman,
levonhatjuk azt a kovetkeztetést, hogy a masodik negyedévben illetve az utan sok
olyan (j kliens taladlta meg a programot, akik azutan rendszeresen hasznaljak is azt.
Ugyanakkor ezzel parhuzamosan az Uj kliensek szerepét a ndvekedésben csak
er0siti, hogy a havonta megjelen6é régi kliensek szama majdnem stabilnak
mondhatd, igy kijelenthetjik, hogy a novekedés hatterében az all, hogy a régi
kliensek kozll rendszeresen megjelen6 170 kliens mellé 2008-ban koérilbeltl 130 (j
kliens csatlakozott.

A koOvetkezOkben azt mutatjuk meg, hogy milyen gyakorisaggal keresik fel a
kliensek a programot, majd azt probaljuk megvizsgalni, hogy a programot
kalonb6z6 gyakorisaggal hasznald kliensek kdzott vannak-e eltérések a nemet, kort
illetve els6dlegesen hasznalt szert tekintve.

A program latogatasanak gyakorisaga® szerint vizsgalva a klienseket
egyértelmd, hogy a tébbség csak ritkan keresi fel a programot, az dsszes regisztralt
kevesebb, mint 6tdde, 229 kliens az, aki legalabb havi rendszerességgel hasznalja a
szolgaltatast. A legnagyobb aranyban azok a kliensek vannak, akik egyszer sem
voltak 2008 folyaman (6k az ,inaktivak”, lasd 6. tablazat), azonban nem szabad
elfeledkezni arrél, hogy ebben a csoportban akar két évvel korabbi regisztraciok is
vannak. Ha csak az aktiv, tehat 2008-ban legaldabb egyszer megjelent kliensek
korében vizsgaljuk a latogatasok gyakorisagat, akkor a legnagyobb csoportot azok
jelentik, akik egyetlen egyszer keresték csak fel a programot, azonban az aktiv
kliensek kérében mar persze nagyobb (27,5%) azoknak a klienseknek aranya, akik
a két legsliribben megjelend kategdridba tartoznak. A latogatasok gyakorisaganak
fontos jellemzG6je, hogy nagyon nagy a széras a kliensek kodzott. Ugyan nagyon
sokan csak egyszer voltak 2008-ban, a leggyakrabban jaro kliens 190-szer volt (ami
gyakorlatilag azt jelenti, hogy a heti hat nyitvatartasi napbdl négy napon ott volt).
Bar ez az érték nagyon magas a masodik helyen allo kliens is 175 alkalommal volt
az év soran és 29 olyan kliens van, aki tobb, mint hetvenszer volt az év folyaman,
(tehat mindenképpen heti tobb alkalommal), azaz l|étezik egy nagyon massziv
magja a programot hasznald klienseknek.

& Az elemzésben a latogatasok gyakorisdganak vizsgalatara hasznalt valtozdt Ugy képeztik, hogy az Gsszes

latogatas szamat a regisztralas idejével korrigaltuk, mivel ugy éreztik, hogy a szimplan a latogatasok
szamabol képzett valtozo tulsagosan nagy elényt ad a régebben regisztraltaknak. Bar az elemzésben
hasznalt valtozéban a késObb regisztraltak konnyebben kertilhettek a gyakrabban jarok kategériaiba (ezt
valamennyire ellensulyozza, hogy azok, akik csak egyszer voltak kiilon kategéridba kertltek), a szimplan a
latogatasok szama alapjan képzett valtozé 6sszemossa azokat, akik régebben regisztraltak de ritkan jarnak
azokkal, akik kés6bb regisztraltak, de gyakrabban keresték fel a programot. A fliggetlen valtozdkra
vonatkozd kereszttablak nem mutatnak eltéré 6sszefiiggéseket a két gyakorisagot leird valtozo esetében,
ezzel egyltt a mellékletben megtaldlhatdak az egyszer(ibb valtozéra vonatkozd kereszttablak is.
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9. Tablazat: Kliensek megoszlasa a program
latogatasénak gyakorisdga szerint

N % Valid %

heti rendszerességgel 106 8,8 12,7
kétheti-havi rendszerességgel 123 10,2 14,8
havi-kéthavi rendszerességgel 190 15,7 22,8
kéthavonta vagy ritkabban 200 16,6 24,0
egy alkalommal volt 214 17,7 25,7
Ossz. 833 69,0 100,0
egyszer sem volt 375 31,0

Ossz. 1208 100,0

A tlicserébe jaras gyakorisdga és a nem illetve életkor kdzo6tt nincs szignifikans
Osszefliggés, inkdbb az elsddlegesen hasznadlt szer van hatdssal a tlicsere
latogatasanak gyakorisagara, de erGs szignifikans eltérés mutatkozik a régi és Uj
kliensek kozott is. Utdbbiban nagy része van egyrészt annak, hogy csak 2008 el6tt
regisztralt kliensek tartozhatnak az ,egyszer sem volt” kategdridba, masrészt
annak, hogy az (j kliensek kérében nagyon magas, koézel egyharmad azoknak az
aranya, akik csak egyszer voltak az év soran, azaz beregisztraltak, de tébbszér nem
jelentek meg a programban. Ezen kliensek kozott tobb olyan lehet, akiket mas
kliensek kértek meg a regisztraciéra, mert szilikségiik volt az extra fecskenddére, de
lehetnek olyan regisztracidk is kozottik, amelyek ,egyszer haszndlatosak”, azaz a
programmal szemben bizalmatlan szerhasznaldk egyszeri fecskend6hdz jutasat
szolgaltak. Az (j kliensek korében szignifikdnsan magasabb aranyban vannak a
kéthavonta vagy ritkabban, a havi-kéthavi illetve a kétheti-havi rendszerességgel
jarok kategdridjéba tartozok. Erdemes megjegyezni, hogy a leggyakrabban jarok
azonos az arany a két csoportban (Uj kliensek: 8,3%, régi kliensek: 9,1%), amibdl
ugy tlnik, hogy korulbelll ilyen aranyban kerllnek ki a regisztralok kozdl a
programot intenziven hasznalok.

A haszndlt szerrel kapcsolatban a lényeges eltérések az oOpiat-hasznaldkra
vonatkoznak: nagy meértékben fellilreprezentaltak azok kozoétt, akik egyszer sem
voltak 2008-ban, azaz a régi regisztralt kliensek kozil inkabb az dpiat-hasznaldk
Ltnnek el”. Az is lathatd, hogy a leggyakrabban jarék kategodridjaban szintén
nagyobb aranyt képviselnek, mint az amfetamint hasznaldk, amely magyarazata
tulajdonképpen evidens is lehet, a fizikai fligg6ség, ezzel egyltt nem szabad
figyelmen kivil hagyni egyéb valtozdkat, mint példaul a rossz anyagi korilmények,
hajléktalansag, amelyek mind abba az iranyba hatnak, hogy minden lehetséges
forrast kihasznaljon az adott kliens. A klienskdr ugyanis jelentds mértékben
lecsuszd, vagy a lecsuszassal erdsen fenyegetett, halmozottan hatranyos helyzet(

-7

17



szerephez juthat, hiszen a steril fecskend6 pénzt ér, a program altal biztositott ital,
fltott helység ingyen van, és akad olyan is, aki szdmdra a program az egyetlen
hely, ahol szamitégép-, internet-hasznalatra lehet6sége nyilik. A fizikai fliggdségen,
a szegénységen kivil egy harmadik faktor is felmerilhet, a taldlka-hely funkcié, ami
foként az amugy is egy kozosségbe tartozé helyi klienseknél lehet fontos, azonban a
pontos magyarazatra jelen tanulmany keretei kézo6tt nem vallalkozhatunk.

14. Abra: A program latogatasanak 15. Abra: A program latogatasénak
gyakorisadga az elsédlegesen hasznalt szer szerinti gyakorisaga a regisztracié ideje szerinti bontasban
bontdsban
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A kliensforgalomhoz tartozé témakor még a héten belili periodicitas, azaz van-
e jellemz6en nagy forgalmu illetve jellemzG6en kis forgalmu nap a héten belill. Ahogy
a kovetkez0 abran véletlenszerlen kivalasztott hetekkel is szemléltetjik, nincs
elsére szembet(in6é egyértelm(i mintdzata a hét napjainak. Azt is jol illusztraljak a
példak, hogy az egyes napokon belil is nagy a szdras a latogatéoszamban, a szerdak
kliensszama példaul 18 és 61 kozott mozgott az év soran. A hét napjainak
jellegzetességeit vizsgalatara végul azt a megoldast valasztottuk, hogy az év Osszes
keddjének, szerdajanak, stb... forgalmat 6sszeadtuk, majd elosztottuk azoknak a
keddeknek, szerdaknak, stb... a szamaval, amelyeken 2008-ban nyitva volt a
tlicsereprogram - azaz tulajdonképpen atlagot szamoltunk a hét minden egyes
napjara. Ez alapjan (lasd 15. abra) a hét legforgalmasabb napja a kedd, amely
érthet6, hiszen a program egyetlen sziinnapja a hétfd, raadasul vasarnap csak
.patikaként” m(ikdodik a program, azaz nem lehet leilni, a klubhelység nem
hasznalhatd, csak a tlicsere funkcié Gzemel. Nyilvanvaléan ez utébbi az oka annak,
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hogy a legalacsonyabb kliens-forgalmud nap a vasarnap. A hét tébbi napjanak atlagai
nagyjabol hasonldéak, bar a szombat valamivel kisebb forgalmat mutat a tobbi
napnal.

16. Abra: Véletlenszer(i példak a hét napjainak forgalmara
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10. Tablazat:Kliensszamok a hét egyes napjain 2008-ban

Kedd Szerda CsUtortok Péntek Szombat | Vasarnap
Minimum kliensszam 18 18 23 20 16 13
Maximum kliensszam 58 61 56 55 56 49

17. Abra: A hét egyes napjainak atlagos kliensforgalma
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kedd szerda csutortok péntek szombat vasarnap

FORGALMI ADATOK = ELVITT ES VISSZAHOZOTT FECSKENDOK

A tlicsere program steril fecskendOk kiadasara vonatkozdé szabalya, hogy
alkalmanként maximum 5 fecskend6t vihetnek el a kliensek. Ennél tébbet csak
akkor, ha visszahoznak hasznaltakat, ilyenkor az 6t fecskenddn fellil minden egyes
hasznalt t(ért egy steril fecskendét kaphatnak. Ebbdl kévetkez6en - ahogy az a
kovetkez6kben a forgalmi adatokbdl latszani is fog - az elvitt fecskenddk forgalma
er6sen egyltt mozog a kliens-latogatdasok szamaval, a kliensek altal elvitt
fecskendbk szama pedig az adott kliens altal visszahozott fecskend6k szamaval és a
program felkeresésének gyakorisagaval. A kdvetkezdkben el6szér a kiadott illetve
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visszahozott fecskenddk forgalmat mutatjuk be heti, havi illetve a hét napjaira
vonatkozé bontasban, majd megprobaljuk feltérképezni a regisztralt klienseket a
visszahozdas gyakorisdga, mennyisége alapjan.

Az adatbazis alapjan 2008-ban dsszesen tobb, mint 104 ezer fecskend6t vittek
el, és tobb, mint 48 ezer hasznalt t(it hoztak vissza a kliensek - igy tehat a
cserearany kozel otven szdzalékos (46,1%). Itt kell megemliteni azt is, hogy a
programban dolgozék utcai munka keretében az év sordn 1277 hasznalt fecskendot
gy(lijtottek be a kornyék utcdirdl, parkjaibdl, elhagyatott hazaibdl, igy a program
altal visszagy(ijtott hasznalt fecskenddk szama O0sszesen 49342.

11. Tablazat: Osszefoglalé adatok a teljes évre vonatkozdan

Elvitt fegskend(ﬁk Hozott fepskendék
szama szama
2008-ban 6sszesen 104298 48065
Januar 5566 2486
Februar 5665 2507
Marcius 6002 2995
Aprilis 8149 3786
Majus 7999 3829
Junius 9905 4914
Julius 10927 4832
Augusztus 9619 4477
Szeptember 9366 4629
Oktober 12057 6527
November 9896 5129
December 9441 3525

A programot felkeresd kliensek donté tdobbsége egyaltaldan nem hoz vissza
fecskend6t: 70% azoknak az aranya, akik az év soran egyetlen hasznadlt t(it sem
cseréltek be. Ebben nagy valdszin(iséggel az is szerepet jatszik, hogy kockazatos
hasznalt fecskendbkkel kozlekedni Budapesten, hiszen - mivel a drogfogyasztas is
bintetendd - egy esetleges igazoltatasnal kellemetlen koévetkezményekkel
szamolhatnak a kliensek. Az elvitt fecskendb6ket tekintve a legnagyobb aranyu
csoportot, a kliensek kodzel négytizedét azok teszik ki, akik az év soran Osszesen 1
és 10 kozotti fecskendot vittek el, amely kovetkezik abbdl (ahogy azt az el6z6
fejezetben bemutattuk), hogy nagyon nagy aranyban vannak a kliensek kdzott a
programot az év folyaman csak egyszer felkeresék. Erdemes megfigyelni a
mutatja, hogy a visszahozas gyakorisaga illetve mennyisége inkabb meghatarozza a
kliens altal elvitt fecskend6k mennyiségét, mint a program l|atogatasanak
gyakorisdga - mindossze kilenc kliens marad a legfelsd, 500 t(inél tébbet elvivok
kategoridjaban, amikor az Osszes elvitt fecskend6bdl kivontuk a visszahozott
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fecskend6k szamat. Itt kiemelnénk, hogy a 2008-ban 500 fecskend6nél tobbet
visszahoz6 22 kliens 33464 darab hasznalt fecskendot cserélt be az év folyaman,
azaz 6k hoztak vissza az 6sszes visszahozott fecskendd 70%-t (a legtobbet cseréld
kliens 5104 fecskendOt hozott vissza egy év alatt, és - mivel 6 volt 2008-ban a
programot legtdbbszor latogatd kliens is - 6135 steril t(it vitt el).

12. Tablazat:A kliensek a 2008-ban 6sszesen
visszahozott és elvitt fecskend6k szerinti bontasban

2008-ban 6sszes’1’an elvitt ) 2008-ban osszesen ) 200:1;211::32 vitt
fecskendd visszahozott fecskendd (elvitt-visszahozott)
N % N % N %

0 37 4,0 649 69,9 38 4,1
1-10 kozott 360 38,8 106 11,4 376 40,5
11-25 kozott 150 16,2 31 3,3 156 16,8
26-50 kozott 102 11,0 38 4.1 109 11,7
51-100 ko6z6tt 88 9,5 33 3,6 89 9,6
101-200 kozott 73 7,9 25 2,7 77 8,3
201-500 kozott 75 8,1 24 2,6 74 8,0
Tobb, mint 500 43 4,6 22 24 9 1,0
Ossz. 928 100,0 928 100,0 928 100,0

Az elvitt/visszahozott fecskenddk szamanak éven belili alakuldsa mind heti,
mind havi bontdsban jol lathatéan koveti a kliensszam alakuldsat, példaul az
oktober, amely a legtobb latogatdsszamu hoénap volt szintén kiugréan a
legmagasabb értéket mutatja az elvitt fecskend6knél és a vissza hozott
fecskenddknél is. Erdemes a 18-21 &bradkat dsszevetni a kliensszdmot heti illetve
havi bontasban bemutatd abrakkal, a kiadott t(ik szamanak alakuldsaban ugyanugy
megfigyelhetd az emelkedés a masodik negyedévben, azonban - ahogy az a
fecskend6t visszahozok kis aranyabdl koévetkezik - az év folyaman visszahozott
fecskendd6k szamnak alakulasa kevésbé koveti a kliensszamban tapasztalt
novekedést, mint az elvitt fecskenddk szama.

Amit a visszahozott hasznalt fecskenddkkel kapcsolatban érdemes lehet
kiemelni, hogy sokkal nagyobb kilengések vannak a heti mennyiségekben, mint
amit a latogatasszam esetleg indokolna, amely taldn magyarazat lehet az, hogy
néhany kliens jellemz6en ritkan, de nagy mennyiségben (tobb szdz darab) hoz
vissza fecskenddket
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18. Abra: 2008-ban elvitt fecskendék szédma heti bontasban
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19. Abra: 2008-ban visszahozott fecskend6k szdma heti bontasban
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20. Abra: 2008-ban elvitt fecskendék szama 21. Abra: 2008-ban visszahozott fecskendék
havi bontasban szama
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A régi és Uj kliensek kozotti kiilonbséget megvizsgalva szembetling, hogy mig
a tlicserét havonta felkeres6é régi kliensek szama gyakorlatilag allandé volt az év
folyaman, addig a visszahozott hasznalt fecskend6k szama novekedést mutat az év
sordn (ebben a december ugyan visszaesésnek t(inik, azonban nem szabad
figyelmen kivil hagyni, hogy decemberben a latogatdészam és latogatasszam is
kisebb volt, amely nem kis részben annak kdszénhet6, hogy ebben a hénapban volt
a legtobb szinnapja a programnak). A novekedés havi megkdzelitéleg 1000
visszahozott fecskendd.

22. Abra: Az egyes hénapokban visszahozott fecskendék szama
- régi és Uj kliensek szerinti bontasban -
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23. Abra: 2008-ban visszahozott fecskendék
a hét napjai szerinti bontasban
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A hét napjait a fecskendd visszahozas szempontjabdl vizsgalva az latszik, hogy
a hétfé ,kiemelt nap”, Iényegesen nagyobb szamban hoztak vissza hasznalt tliket
hétfén a kliensek. A vasarnap viszont alacsonyabb szamban keriltek vissza
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fecskendék a programhoz, amely - a mar leirt mikodés miatt - kdnnyen
magyarazhato, hiszen ha nem lehet a klub-funkciot hasznalni, eleve kevesebben
latogatjak meg a tlicserét.

Mivel a fecskendb6ket nagy szamban visszahozdk elfedhetik az esetleges egyéb
jellegzetességeket, kilon megvizsgaltuk a tobbet (latogatasonként atlagosan
legalabb 10 fecskend6t) illetve kevesebbet (latogatasonként atlagosan legalabb 4-
nél kevesebb fecskenddt) cseréld klienseket a hét napjaira nézve. A nagy
visszahozok szamara ugy tlnik, hogy a hétfé a kiemelt nap - ez latszédott a teljes
mintara vonatkozé adatokbdl is, valdszinlileg ebben a hétf6i sziinnapnak, illetve a
hétvégén Osszegyllt fecskendbknek lehet szerepe. A keveset visszahozé kliensek
korében szintén er6s nap a hétf6, ugyanakkor a szombat is kiemelkedd, azaz itt
esetleg a hétvégi szérakozasnak lehet szerepe (a hétvégére/szérakozasra késziilve
keresik fel a programot, és az épp naluk maradt hasznalt fecskendb6ket cserélhetik
be).

25. Abra: 2008-ban visszahozott fecskenddk
a hét napjai szerinti bontasban
- latogatasonként 4 vagy kevesebb tlit visszahoz

24. Abra: 2008-ban visszahozott fecskendék
a hét napjai szerinti bontasban
- latogatasonként 10-nél tobb tlit visszahozok -
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Hogy feltérképezzik, hogy milyen jellemzbkkel irhatdéak le a kliensek a
visszahozas gyakorisagat illetve mennyiségét tekintve, tébb valtozét hoztunk létre.
A nemre, életkorra, elsOdlegesen haszndlt szerre illetve a régi és Uj kliensekre
vonatkozé vizsgalatokat a visszahozds gyakorisagaval, az egy latogatasra esé
atlagosan visszahozott illetve elvitt fecskendbkkel kapcsolatban végeztik el, a
kovetkezbkben csak a szignifikans eltérésekrdl szolo abrak szerepelnek’.

A visszahozas gyakorisagara vonatkozo6 valtozot ugy képeztiik, hogy az dsszes
latogatashoz viszonyitottuk azoknak a latogatasoknak a szamat, amikor az adott
kliens hozott vissza fecskend6t, azaz az a kliens aki ritkan jar, de minden
alkalommal hoz vissza hasznalt fecskend6t, az a ,gyakran” kategdriaba kerilt. Ez
utobbi kategoériaba mindossze 52 kliens tartozik, a 2008-ban a programban

7

A vizsgalat kereszttablait lasd a mellékletben

ok
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megjelent kliensek 5,6%-a. Kozel 6todik (166 kliens, 17,8%) viszont alkalmanként
(latogatasainak kevesebb, mint 30 szazalékaban) hoz vissza fecskendot.

Az egy latogatasra es6 atlagosan elvitt illetve visszahozott fecskendbkkel
kapcsolatos valtozék létrehozdsa egyszer(i atlag-szamitds, az évben vitt/hozott
fecskenddk szamat elosztottuk annyival, ahanyszor az adott kliens megjelent a
programban. Az elvitt fecskendOk atlagos szamanak alakulasan jol latszik a program
szabalyrendszere (maximum 5 fecskend6 alkalmanként), a kliensek 60%-a 5 vagy
annal kevesebb tlt vitt el. Ahogy a visszahozott fecskendOkrél szélé valtozokbdl
egyértelmlen kiolvashatd, korilbellil a kliensek haromtizede hozott mar vissza
legaldbb egy haszndlt tit. Az, hogy az egy latogatasra esO elvitt fecskenddknél
ennél nagyobb aranyban vannak azok a kliensek akik 6tnél tobb fecskendét vittek
el, annak koszonhet6, hogy a programban a szlinnapok el6tti napokon tébb
fecskend6 is elvihetd (pl. augusztus 19-én az aznapi 5 plusz az augusztus 20.-ra
esO 5).

13. Tablazat: Milyen gyakran hoz vissza hasznalt fecskend6t

N %
nem hoz vissza 649 69,8
alkalmanként 166 17,8
tobbszor (legalabb minden harmadik alkalommal) 63 6,8
gyakran (legalabb az esetek kétharmadaban) 52 5,6
Ossz. 930 100,0
14. Tablazat:2008-ban latogatasonként 15. Tablazat: 2008-ban latogatasonként
atlagosan elvitt fecskend6 atlagosan visszahozott fecskend6
N % N %
0 37 4,0 0 649 69,9
1-2 kozott 53 57 kevesebb, mint 1 111 12,0
2-5 kozott 162 17,5 1 33 3,6
5 fecskendd 339 36,5 2-4 kozott 45 4,8
5-10 kozott 244 26,3 4-10 kozott 39 4,2
10 felett 93 10,0 10 felett 51 5,5
Ossz. 928 100,0 Ossz. 928 100,0

Férfiak és ndk kozott egyedll az atlagosan elvitt fecskenddk szamaban
mutatkozik szignifikans eltérés. A férfiak nagyobb aranyban visznek atlagosan otnél
kevesebb fecskend6t, mig a nOk korében szignifikdnsan magasabb a tiznél tébb
fecskend6t elvivok aranya, amely Osszességében arra utal, hogy a nék koérében
bizonyos mértékben magasabb a fecskend6t visszahozdk aranya. Szintén relevans
eltérés a nemek kozott, hogy a nOk nagyobb aranyban viszik el a lehetséges 5
fecskendot.
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Az életkorral kapcsolatban szignifikdns tendencia szerl eltérés mutatkozik:
minél id6sebb valaki anndl nagyobb aranyban hoz vissza nagy szamban, atlagosan
tiznél tobb fecskend6t, illetve a masik oldalrél minél fiatalabb valakik annal nagyobb
aranyban nem hoz vissza egyaltalan fecskenddt. A legfiatalabb korcsoportban, a 19
éves vagy fiatalabb kliensek korében kozel 80% azoknak az aranya akik egyetlen
egy fecskenddt sem hoznak vissza, mig a legidésebb, 40 vagy a feletti kliensek
kdrében ugyanez az ardny 57%. Osszességében levonhatjuk azt a kdvetkeztetést,
hogy az id6sek inkabb hoznak vissza hasznalt fecskenddket, mint a fiatalabbak.

26. Abra: Latogatdsonként atlagosan elvitt fecskend8k szama
nemek szerinti bontasban

N6— 6% 3% 10%

Férfi—a4% 6% 21%

[ [ [ |
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27. Abra: Latogatdsonként atlagosan visszahozott fecskenddk szdma
életkor szerinti bontasban

\ \ \
40 éves_ 57% 13% 4%
vagy idésebb
\ \ \
35-39 éves—| 73%
\
30-34 éves— 67% 12%
\
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\
20-24 éves—| 66% 16%
\
19 éves_| o
vagy fiatalabb rie
\ \ \
T | T | T | T
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mint 1

A hasznalt szer tipusara vonatkozd Osszefliggéseknél nem hagyhatjuk
figyelmen kivil, hogy a kliensek jellemzéit vizsgalva azt lattuk, hogy a kor és
szerhasznalat, valamint a nem és a szerhasznalat bizonyos mértékig dsszefligg (a
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fiatalabbak és a ndk inkabb haszndlnak amfetamint). Ha a kovetkezé &brdkon
bemutatott 0Osszefliggéseket megvizsgaljuk, a fecskendd-visszahozads és a kor
kozotti kapcsolat megjelenik a szerhasznalattal kapcsolatos Osszefliggésben is, az
amfetamin haszndldok 70%-a, mig az O6piat hasznaldk 60%-a nem hosz vissza
hasznalt fecskend6t. Hasonldan a nemeknél tapasztalt dsszefliggés, miszerint a nék
inkabb hoznak vissza alkalmanként atlagosan 10 feletti fecskend6t megjelenik az
amfetamin hasznaldknal — bar a szerhasznalatot nézve ez nem szignifikans eltérés,
az Osszefliggést nemek szerint tovabb bontva kiderdl, hogy a ndknek ezen
csoportjaba egy kivétellel csak amfetamin hasznaldk tartoznak.

Ezzel egyltt nem allitjuk, hogy a szerhasznalatnak dnmagaban nincs hatdsa a
visszahozasban megjelen6 mintazatra. A heroint hasznalok koérében lathatdan
magasabb aranyban vannak a fecskend6t becserél6k, mint az amfetamint hasznaldk
korében, amely eltérés a heroin-hasznaldk kozott a kevés (atlagosan egynél
kevesebb), illetve a ritkdn (alkalmanként) fecskendOt visszahozdk kategdridiban
jelenik meg (ez az eltérés szignifikdns az amfetamin-hasznaldkhoz viszonyitva).
Emogott valdszinlileg a program felkeresésének gyakorisagaban tapasztalt
eltérésnek lehet szerepe, azaz hogy a heroin-hasznaldk felllreprezentdltak a
tlicserét leggyakrabban (heti rendszerességgel) felkeres6k korében, amely
megkonnyitheti, hogy alkalmanként az éppen nala 1év6 egy-két hasznalt fecskendot
becserélje.

28. Abra: Latogatasonként atlagosan visszahozott fecskenddk szama
szerhasznalat szerinti bontasban

\ \ \ \
heroin_| 59% 19%  |5%)| 7% 5%
(6piatok)
amfetamin — 1% 11% 3%5%4%
\ \ \ |
| | | | |
0% 20% 40% 60% 80% 100%
0go m kevesebb, [ [ 2-4 kozott [ 4-10 kozott W 10 felett
mint 1

29. Abra: Hasznalt fecskendé visszahozadsénak gyakorisaga
szerhasznalat szerinti bontasban
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A régi és Uj kliensek kozotti eltéréseket vizsgalva azt lathatjuk, hogy nagyon
er0s szignifikans eltérés mutatkozik kozottlik: a régi kliensek tobb, mint kétszer
akkora aranyban, 45 szazaléknyian hoznak vissza fecskenddt, mig az 0j klienseknél
ez az arany minddssze 22%. A régi kliensek korében ez az eltérés legnagyobb
sullyal az alkalmanként fecskend6t visszahozok kategdéridjaban jelenik meg, de az (j
kliensekhez képest a tébbszor (legaldabb minden harmadik alkalommal) visszahozdk
korében is szignifikdnsan nagyobb a régi kliensek ardnya. A mennyiséget tekintve
két kategoridban fellilreprezentdltak a régi kliensek, a legkevesebb fecskend6t
visszahozok, és a legmagasabb, az alkalmanként atlagosan tiznél tobb fecskend6t

« 7

Bizonyos mértékben a program ,nevel6” hatasa is latszédik abban, hogy a régi
kliensek inkabb hoznak vissza hasznalt fecskendOket, de ezen tul talan a
programmal szembeni bizalom kialakulasardl is szél a nagyobb aranyu visszahozas.
Hiszen a tobbség esetében nem nagy mennyiségrél van szo, inkdbb egy-egy
fecskend6rdl, ami leginkabb az éppen naluk levd hasznalt tliket jelentheti, azaz nem
érzik kinosnak vagy kockazatosnak el6venni azokat.

30. Abra: Hasznalt fecskendd visszahozadsénak gyakorisaga
régi és Uj kliensek szerinti bontasban

\ \ \ \
Uj kliens— 78% 12% |5%
régi kliens—| 55% 30% 10%
! ! ! !
| | | | |
0% 20% 40% 60% 80% 100%
[J nem hozvissza [ alkalmanként [ tobbszor [ gyakran

31. Abra: Latogatdsonként atlagosan visszahozott fecskenddk széma
régi és Uj kliensek szerinti bontasban

\ \ \ \
Uj kliens— 78% 7% BYA%BY
régi kliens— 55% 20% 4% 6% | 6%
! ! ! !
| | | | |
0% 20% 40% 60% 80% 100%
oo m kevesebb, o1 [ 2-4 kozott [ 4-10 kézott [ 10 felett
mint 1
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MELLEKLET

Aktiv kliensek keriletek szerinti megoszlasa

Kertlet N % %
1 1 A 2
2 1 1 2
3 7 8 1,2
5 3 4 5
6 10 1,2 1,8
7 29 3,5 5,1
8 338 40,6 59,8
9 67 8,0 11,9
10 23 2,8 4.1
11 10 1,2 1,8
12 2 2 4
13 29 3,5 5,1
14 10 1,2 1,8
15 8 1,0 1,4
16 5 6 9
17 3 4 5
18 2 2 4
19 5 6 9
20 7 8 1,2
21 1 A 2
22 1 A 2
23 3 4 5
Ossz. 565 67,8 100,0
ismeretlen 268 32,2
Ossz. 833 100,0

Klienslatogatasok szama heti bontasban
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Nem és életkor Gsszefliiggései

Eletkor
19 éves ) Ossz.
vagy 20-24 éves | 2529 éves | 30-34 éves | 35-39 éves | 0 EVES
Nem fiatalabb 9y
Férfi 7,8% 24,6% 29,4% 20,0% 11,2% 7,0% 100,0%
N6 11,2% 29,8% 23,2% 13,7% 10,2% 11,9% 100,0%
Ossz. 8,6% 25,9% 27,9% 18,5% 10,9% 8,2% 100,0%
Chi-Square Tests
Asymp. Sig.
Value df (2-sided)
Pearson Chi-Square 19,726(a) 5 ,001
Likelihood Ratio 19,401 5 ,002
Llnear.-b)./-Llnear 362 1 547
Association
N of Valid Cases
1199
a 0 cells (,0%) have expected count less than 5. The minimum expected count is 23,29.
Els6dleges szer nemek szerinti bontasban
elsédleges szer Ossz.
heroin egyéb absztinen
amfetamin | (6piatok) szer S
Nem Férfi Count 495 342 20 3 860
% within Nem 57,6% 39,8% 2,3% 3% 100,0%
Adjusted Residual -1,9 2.4 -3 -2,6
N6 Count 169 83 7 5 264
% within Nem 64,0% 31,4% 2,7% 1,9% 100,0%
Adjusted Residual 1,9 2.4 3 2,6
Ossz. Count 664 425 27 8 1124
% within Nem 59,1% 37.8% 2,4% A% 100,0%
Chi-Square Tests
Asymp. Sig.
Value df (2-sided)
Pearson Chi-Square 11,995(a) 3 ,007
Likelihood Ratio 10,860 3 ,013
Llnear.-by-Llnear 2244 1 134
Association
N of Valid Cases
1124
a 1 cells (12,5%) have expected count less than 5. The minimum expected count is 1,88.
Els6dleges szer életkor szerinti bontasban
elsédleges szer Ossz.
heroin egyéb
amfetamin (6piatok) szer absztinens
Eletkor2 19 éves vagy fiatalabb Count 77 15 1 1 04
% within Eletkor2 81,9% 16,0% 1,1% 1,1% 100,0%
Adjusted Residual 4,7 4,5 -9 A4
20-24 éves Count 192 93 3 0 288
% within Eletkor2 66,7% 32,3% 1,0% ,0% 100,0%
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Adjusted Residual 3,0 -2,2 -1,8 -1,7
25-29 éves Count 169 128 9 2 308
% within Eletkor2 54,9% 41,6% 2,9% ,6% 100,0%
Adjusted Residual -1,8 1,7 7 -2
30-34 éves Count 104 105 6 1 216
% within Eletkor2 48,1% 48,6% 2,8% 5% 100,0%
Adjusted Residual -3,7 3,7 4 -5
35-39 éves Count 65 52 5 1 123
% within Eletkor2 52,8% 42,3% 4,1% ,8% 100,0%
Adjusted Residual -1,5 1,1 1,3 N
40 éves vagy idésebb Count 57 29 3 3 92
% within Eletkor2 62,0% 31,5% 3,3% 3,3% 100,0%
Adjusted Residual 6 -1,3 ,6 3,0
Ossz. Count 664 422 27 8 1121
% within Eletkor2 59,2% 37,6% 2,4% T% 100,0%
Chi-Square Tests
Asymp. Sig.
Value df (2-sided)
Pearson Chi-Square 56,876(a) 15 ,000
Likelihood Ratio 57,672 15 ,000
Linear-by-Linear 8911 1 003
Association ’ '
N of Valid Cases
1121
a 9 cells (37,5%) have expected count less than 5. The minimum expected count is ,66.
Régi és Uj kliensek életkor szerinti bontasban
Eletkor2
19 éves 40 éves )
vagy 20-24 25-29 30-34 35-39 vagy Ossz.
fiatalabb éves éves éves éves id6sebb
régi kliens  Count 38 212 204 135 86 62 737
% within regiujkliens 52% | 28,8% | 277% | 183%| 11,7% 8,4% | 100,0%
Adjusted Residual -5,4 3,0 -3 -3 1,0 5
Uj kliens Count 65 97 131 87 45 35 460
% within regiujkliens 141% | 211% | 285% | 18,9% 9,8% 76% | 100,0%
Adjusted Residual 5,4 -3,0 3 .3 -1,0 -5
Ossz. Count 103 309 335 222 131 97 1197
% within regiujkliens 8,6% 25,8% 28,0% 18,5% 10,9% 8,1% 100,0%
Chi-Square Tests
Asymp. Sig.
Value df (2-sided)
Pearson Chi-Square 34,243(a) 5 ,000
Likelihood Ratio 33,484 5 ,000
Linear-by-Linear 3731 1 053
Association ’ ’
N of Valid Cases
1197
a 0 cells (,0%) have expected count less than 5. The minimum expected count is 37,28.
Régi és Uj kliensek szerhasznalat szerinti bontasban
elsédleges szer Ossz.
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a 2 cells (25,0%) have expected count less than 5. The minimum expected count is 3,05.

Régi és Uj kliensek szerhasznalat nemek szerinti bontasban

Nem Ossz.
Férfi N6
régi kliens  Count 583 157 740
% within regiujkliens 78,8% 21,2% 100,0%
Adjusted Residual 25 -2,5
Uj kliens Count 333 127 460

% within regiujkliens 72,4% 27,6% 100,0%

Adjusted Residual -2,5 25
Ossz. Count 916 284 1200

% within regiujkliens 76,3% 23,7% 100,0%

Chi-Square Tests
Asymp. Sig. Exact Sig. Exact Sig.
Value df (2-sided) (2-sided) (1-sided)
Pearson Chi-Square 6,416(b) 1 ,011
Continuity
Correction(a) 6,067 1 014
Likelihood Ratio 6,340 1 ,012
Fisher's Exact Test ,012 ,007
Linear-by-Linear
Association 6,411 1 01
N of Valid Cases 1200
a Computed only for a 2x2 table

b 0 cells (,0%) have expected count less than 5. The minimum expected count is 108,87.

heroin
amfetamin (6piatok) | egyéb szer | absztinens
régi kliens  Count 376 307 14 2 699
% within regiujkliens 53,8% 43,9% 2,0% 3% 100,0%
Adjusted Residual 4,3 5,1 -1,1 2,2
Uj kliens Count 288 124 13 6 431
% within regiujkliens 66,8% 28,8% 3,0% 1,4% 100,0%
Adjusted Residual 43 -5,1 1,1 2,2
Ossz. Count 664 431 27 8 1130
% within regiujkliens 58,8% 38,1% 2,4% T% 100,0%
Chi-Square Tests
Asymp. Sig.
Value df (2-sided)
Pearson Chi-Square 29,499(a) 3 ,000
Likelihood Ratio 29,878 3 ,000
Linear-by-Linear 3085 1 079
Association ’ ’
N of Valid Cases
1130
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A program latogatasanak gyakorisaga regisztracio ideje szerint (a)

Milyen gyakran keresi fel a programot
havi-
heti kétheti-havi kéthavi kéthavonta egy .
Régi vagy uj kliens rendszeres | rendszeres | rendszeres vagy alkalommal egyszer Ossz.
séggel séggel séggel ritkabban volt sem volt
régi kliens  Count 68 61 77 111 54 375 746
o) rer;
Yo within 9,1% 8,2% 10,3% 14,9% 7,2% 50,3% 100,0%
regiujkliens
Adjusted Residual 5 -3,0 -6,6 -2,0 -12,0 18,3
Uj kliens Count 38 62 113 89 158 0 460
O rer:
Yo within 8,3% 13,5% 24,6% 19,3% 34,3% 0% 100,0%
regiujkliens
Adjusted Residual -5 3,0 6,6 2,0 12,0 -18,3
Ossz. Count 106 123 190 200 212 375 1206
o) rer:
Yo within 8,8% 10,2% 15,8% 16,6% 17,6% 31,1% 100,0%
regiujkliens
Chi-Square Tests
Asymp. Sig.
Value df (2-sided)
Pearson Chi-Square 398,336(a) 5 ,000
Likelihood Ratio 522,581 5 ,000
Llnear.-by-Llnear 213,714 1 000
Association
N of Valid Cases
1206
a 0 cells (,0%) have expected count less than 5. The minimum expected count is 40,43.
A program latogatasanak gyakorisaga regisztracio ideje szerint (b)
2008-ban 6sszesen hanyszor volt
Tobb, mint
Egyszer 1-3 4-10 11-25 26-50 50
Régi vagy uj kliens sem alkalommal | alkalommal | alkalommal | alkalommal | alkalomma
I Ossz.
régi kliens Count 375 106 93 65 59 48 746
o rer:
‘0 within 50,3% 14,2% 12,5% 8,7% 7,9% 6,4% 100,0%
regiujkliens
Adjusted Residual 18,3 -17,6 41 ,0 2.1 3,6
Uj kliens Count 0 291 98 40 22 9 460
% Wlthln 0, o, 0, 0, 0, 0, 0,
S ,0% 63,3% 21,3% 8,7% 4,8% 2,0% 100,0%
regiujkliens
Adjusted Residual -18,3 17,6 4.1 ,0 2,1 -3,6
Ossz. Count 375 397 191 105 81 57 1206
o) er:
‘0 within 31,1% 32,9% 15,8% 8,7% 6,7% 4,7% 100,0%
regiujkliens
Chi-Square Tests
Asymp. Sig.
Value df (2-sided)
Pearson Chi-Square 469,455(a) 5 ,000
Likelihood Ratio 594,004 5 ,000
Llnear.-by-Llnear 14,298 1 000
Association
N of Valid Cases
1206
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a 0 cells (,0%) have expected count less than 5. The minimum expected count is 21,74.

A program latogatasanak gyakorisdga szerhasznalat szerint (a)

Milyen gyakran keresi fel a programot
kétheti- havi-
heti havi kéthavi kéthavonta egy
Elsédleges szer rendszeress | rendszeres | rendszeres vagy alkalomma | egyszer sem Ossz.
éggel séggel séggel ritkabban | volt volt
amfetamin Count 56 72 115 121 119 183 666
% within o o 0 0 o 0 0
elsédleges szer 8,4% 10,8% 17,3% 18,2% 17,9% 27,5% 100,0%
Adjusted
Residual -1,2 ,8 1,6 1,9 5 -2,9
heroin (6piatok) Count 48 39 58 58 72 156 431
o) el
% within 11,1% 9,0% 13,5% 13,5% 16,7% 36,2% | 100,0%
elsédleges szer
Adjusted 17 1,0 7 2,1 -5 3,1
Residual
egyeéb szer Count 1 3 2 7 5 7 25
% within
< 4,0% 12,0% 8,0% 28,0% 20,0% 28,0% 100,0%
elsédleges szer
Adjusted
Residual -9 3 -1,1 1,6 3 -3
absztinens Count 0 1 4 0 1 2 8
o) e
% within 0% 12,5% 50,0% 0% 12,5% 25,0% | 100,0%
els6dleges szer
Adjusted
Residual -9 2 2,7 -1,3 -4 -4
Ossz. Count 105 115 179 186 197 348 1130
O e
% within 9,3% 10,2% 15,8% 16,5% 17,4% 30,8% | 100,0%
elsédleges szer
Chi-Square Tests
Val df Agm% ii)g'
alue -side
Pearson Chi-Square 27,728(a) 15 ,023
Likelihood Ratio 27,694 15 ,024
Llnearl-b)./-Llnear 002 1 968
Association
N of Valid Cases
1130
a 11 cells (45,8%) have expected count less than 5. The minimum expected count is ,74.
A program latogatasanak gyakorisdga szerhasznalat szerint (b)
2008-ban 6sszesen hanyszor volt
1-3 4-10 11-25 26-50 Toébb, mint .
Elsédleges szer alkalomma | alkalomma | alkalomma | alkalomma 50 Ossz.
Egyszer sem | | | | alkalommal
amfetamin Count 183 235 109 67 44 28 666
o) s
% within 27,5% 35,3% 16,4% 10,1% 6,6% 4,2% | 100,0%
elsédleges szer
Adjusted 2.9 2.3 4 2,0 -5 14
Residual
heroin (6piatok) Count 156 118 66 31 33 27 431
o) el
Yo within 36,2% 27,4% 15,3% 7.2% 7.7% 6.3% | 100,0%

elsédleges szer
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Adjl.!sted 3.1 -3,0 -5 -1,4 ,8 1,6
Residual
egyeéb szer Count 7 11 5 0 1 1 25
o) el
% within 28,0% 44,0% 20,0% 0% 4,0% 4,0% | 100,0%
elsédleges szer
Adjusted
Residual -3 1.2 S 16 -6 -2
absztinens Count 2 5 1 0 0 0 8
% within o o o 0 0 o 0
elsddleges szer 25,0% 62,5% 12,5% ,0% ,0% ,0% 100,0%
Adjusted
Residual -4 18 -3 -9 -8 -6
Ossz. Count 348 369 181 98 78 56 1130
% within o 0, 0, 0, 0 0 0,
. 30,8% 32,7% 16,0% 8,7% 6,9% 5,0% 100,0%
elsédleges szer
Chi-Square Tests
Asymp. Sig.
Value df (2-sided)
Pearson Chi-Square 24,776(a) 15 ,053
Likelihood Ratio 28,037 15 ,021
Llnearl-by-Llnear 1,739 1 187
Association
N of Valid Cases
1130
a 10 cells (41,7%) have expected count less than 5. The minimum expected count is ,40.
A program latogatasanak gyakorisdga nemek szerint (a)
Milyen gyakran keresi fel a programot
havi-
heti kétheti-havi kéthavi kéthavonta egy
Nem rendszeres | rendszeres | rendszeres vagy alkalommal egyszer )
séggel séggel séggel ritkabban volt sem volt Ossz.
Férfi Count 82 93 140 153 155 294 917
% within Nem 8,9% 10,1% 15,3% 16,7% 16,9% 32,1% 100,0%
Adjusted Residual 3 -2 -8 A -1,5 1,7
N6 Count 24 30 49 47 59 76 285
% within Nem 8,4% 10,5% 17,2% 16,5% 20,7% 26,7% 100,0%
Adjusted Residual -3 2 8 -1 1,5 -1,7
Ossz. Count 106 123 189 200 214 370 1202
% within Nem 8,8% 10,2% 15,7% 16,6% 17,8% 30,8% 100,0%
Chi-Square Tests
Asymp. Sig.
Value df (2-sided)
Pearson Chi-Square 4,434(a) 5 ,489
Likelihood Ratio 4,432 5 ,489
Llnear_-b)_/-Llnear 1,595 1 207
Association
N of Valid Cases
1202

a 0 cells (,0%) have expected count less than 5. The minimum expected count is 25,13.
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A program latogatasanak gyakorisdga nemek szerint (b)

2008-ban 6sszesen hanyszor volt

Tobb, mint
50
Nem Egyszer 1-3 4-10 11-25 26-50 alkalomma .
sem alkalommal | alkalommal | alkalommal | alkalommal | Ossz.
Férfi Count 294 295 146 75 62 45 917
% within Nem 32,1% 32,2% 15,9% 8,2% 6,8% 4,9% 100,0%
Adjusted Residual 1,7 -1,4 2 -1,2 A 5
N6 Count 76 104 44 30 19 12 285
% within Nem 26,7% 36,5% 15,4% 10,5% 6,7% 4,2% 100,0%
Adjusted Residual 17 1,4 -2 1,2 -1 -5
Ossz. Count 370 399 190 105 81 57 1202
% within Nem 30,8% 33,2% 15,8% 8,7% 6,7% 4,7% 100,0%
Chi-Square Tests
Asymp. Sig.
Value df (2-sided)
Pearson Chi-Square 4,908(a) 5 427
Likelihood Ratio 4,898 5 428
Linear-by-Linear 462 1 496
Association ’ ’
N of Valid Cases
1202
a 0 cells (,0%) have expected count less than 5. The minimum expected count is 13,51.
A program latogatasanak gyakorisaga életkor szerint (a)
Milyen gyakran keresi fel a programot
havi-
. heti kétheti-havi kéthavi kéthavonta egy .
Eletkor rendszeres | rendszeres | rendszeres vagy alkalommal egyszer Ossz.
séggel séggel séggel ritkabban volt sem volt
19 éves Count
vagy 8 11 21 18 25 20 103
fiatalabb )
% within Eletkor2 7.8% 10,7% 20,4% 17,5% 24.3% 19,4% 100,0%
Adjusted Residual -4 1 1,3 2 1,8 -2,6
20-24 éves  Count 25 27 51 53 43 110 309
% within Eletkor2 8,1% 8,7% 16,5% 17.2% 13,9% 35,6% 100,0%
Adjusted Residual -5 -1,0 4 3 -2,1 2,2
25-29 éves  Count 35 34 53 62 61 90 335
% within Eletkor2 10,4% 10,1% 15,8% 18,5% 18,2% 26,9% 100,0%
Adjusted Residual 1,2 -1 ,0 1,1 2 -1,8
30-34 éves  Count 22 27 31 34 38 70 222
% within Eletkor2 9,9% 12,2% 14,0% 15,3% 17,1% 31,5% 100,0%
Adjusted Residual 6 1,0 -8 -6 -3 3
35-39 éves  Count 8 10 23 16 26 48 131
% within Eletkor2 6,1% 7,6% 17,6% 12,2% 19,8% 36,6% 100,0%
Adjusted Residual 1,2 -1,0 ,6 -1,5 ,6 1,6
40 éves Count 8 14 10 17 21 29 99
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vagy
idésebb ]
% within Eletkor2 8,1% 14,1% 10,1% 17,2% 21,2% 29,3% 100,0%
Adjusted Residual -3 1,3 -1,6 .1 9 -3
Ossz. Count 106 123 189 200 214 367 1199
% within Eletkor2 8,8% 10,3% 15,8% 16,7% 17,8% 30,6% 100,0%
Chi-Square Tests
Asymp. Sig.
Value df (2-sided)
Pearson Chi-Square 29,436(a) 25 ,246
Likelihood Ratio 30,188 25 217
Linear-by-Linear
Association ,922 1 337
N of Valid Cases
1199
a 0 cells (,0%) have expected count less than 5. The minimum expected count is 8,75.
A program latogatasanak gyakorisaga életkor szerint (b)
2008-ban 6sszesen hanyszor volt
Toébb, mint
] 50 .
Eletkor Egyszer 1-3 4-10 11-25 26-50 alkalomma Ossz.
sem alkalommal | alkalommal | alkalommal | alkalommal |
19 éves Count
vagy 20 51 18 8 2 4 103
fiatalabb .
% within Eletkor2 19,4% 49,5% 17,5% 7,8% 1,9% 3,9% 100,0%
Adjusted Residual -2,6 3,7 5 -4 -2,0 -4
20-24 éves  Count 110 79 52 36 21 11 309
% within Eletkor2 35,6% 25,6% 16,8% 11,7% 6,8% 3,6% 100,0%
Adjusted Residual 2,2 -3,3 5 2.1 ,0 -1,1
25-29 éves  Count 90 123 54 23 27 18 335
% within Eletkor2 26,9% 36,7% 16,1% 6,9% 8,1% 5,4% 100,0%
Adjusted Residual -1,8 1,6 2 -1,4 11 ,6
30-34 éves  Count 70 70 30 21 18 13 222
% within Eletkor2 31,5% 31,5% 13,5% 9,5% 8,1% 5,9% 100,0%
Adjusted Residual 3 -6 -1,1 4 ,9 ,9
35-39 éves  Count 48 41 22 11 4 5 131
% within Eletkor2 36,6% 31,3% 16,8% 8,4% 3,1% 3,8% 100,0%
Adjusted Residual 1,6 -5 3 -2 -1,8 -5
40 éves Count
vagy 29 35 14 6 9 6 99
idésebb .
% within Eletkor2 29,3% 35,4% 14,1% 6,1% 9,1% 6,1% 100,0%
Adjusted Residual -3 5 -5 -1,0 1,0 ,6
Ossz. Count 367 399 190 105 81 57 1199
% within Eletkor2 30,6% 33,3% 15,8% 8,8% 6,8% 4,8% 100,0%
Chi-Square Tests
Asymp. Sig.
Value df (2-sided)
Pearson Chi-Square 43,054(a) 25 ,014
Likelihood Ratio 44,839 25 ,009
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Linear-by-Linear
Association
N of Valid Cases

,002

1199

,963

a 2 cells (5,6%) have expected count less than 5. The minimum expected count is 4,71.

Hasznalt fecskendd visszahozasanak gyakorisaga

nemek szerinti bontasban

Milyen gyakran hoz vissza hasznalt fecskend6t
tobbszor gyakran
(legalabb (legalabb
minden az esetek
nem hoz harmadik kétharmad
vissza alkalmanként | alkalommal) aban) Ossz.
Nem Férfi Count 426 128 40 29 623
% within Nem 68,4% 20,5% 6,4% 4,7% 100,0%
Adjusted Residual 6 1,2 1,7 1,4
N6 Count 138 35 21 15 209
% within Nem 66,0% 16,7% 10,0% 7.2% 100,0%
Adjusted Residual -6 -1,2 1,7 1,4
Ossz. Count 564 163 61 44 832
% within Nem 67,8% 19,6% 7,3% 5,3% 100,0%
Chi-Square Tests
Asymp. Sig.
Value df (2-sided)
Pearson Chi-Square 5,972(a) 3 ,113
Likelihood Ratio 5,701 3 127
Linear-by-Linear 2 660 1 103
Association ’ ’
N of Valid Cases
832
a 0 cells (,0%) have expected count less than 5. The minimum expected count is 11,05.
Latogatdsonként atlagosan visszahozott fecskend6k szama
nemek szerinti bontasban
2008-ban atlagosan visszahozott injektor (vissza/volt
kevesebb, 4-10 Ossz.
0 mint 1 1 2-4 kozott kozott 10 felett
Nem Férfi Count 426 90 23 31 22 31 623
% within Nem 68,4% 14,4% 3,7% 5,0% 3,5% 5,0% 100,0%
Adjusted
Residual ,6 2,2 -1 -4 -2,2 -1,9
N6 Count 138 18 8 12 15 18 209
% within Nem 66,0% 8,6% 3,8% 57% 7.2% 8,6% 100,0%
Adjusted
Residual -,6 -2,2 | 4 2,2 1,9
Ossz. Count 564 108 31 43 37 49 832
% within Nem 67,8% 13,0% 3,7% 5,2% 4,4% 5,9% 100,0%
Chi-Square Tests
Asymp. Sig.
Value df (2-sided)
Pearson Chi-Square 12,607(a) 5 ,027
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Likelihood Ratio
Linear-by-Linear
Association

N of Valid Cases

12,238
6,084

832

a

,032

1 ,014

a 0 cells (,0%) have expected count less than 5. The minimum expected count is 7,79.

Latogatasonként atlagosan elvitt fecskend6k szédma
nemek szerinti bontasban

2008-ban atlagosan elvitt injektor (vitt/volt) )
5 5-10 Ossz.
0 1-2 kozott | 2-5 kozott | fecskendd kozott 10 felett
Nem Férfi Count 23 35 132 198 181 54 623
% within Nem 3,7% 5,6% 21,2% 31,8% 29,1% 8,7% 100,0%
Adjusted 13 13 3,6 26 14 2,7
Residual
N6 Count 12 7 21 87 50 32 209
% within Nem 57% 3,3% 10,0% 41,6% 23,9% 15,3% 100,0%
Adjusted 13 13 36 2,6 14 27
Residual
Ossz. Count 35 42 153 285 231 86 832
% within Nem 4,2% 5,0% 18,4% 34,3% 27,8% 10,3% 100,0%
Chi-Square Tests
Asymp. Sig.
Value df (2-sided)
Pearson Chi-Square 26,313(a) 5 ,000
Likelihood Ratio 27,115 5 ,000
Linear-by-Linear
Association 3,371 1 066
N of Valid Cases
832
a 0 cells (,0%) have expected count less than 5. The minimum expected count is 8,79.
Hasznalt fecskendd visszahozasanak gyakorisaga
életkor szerinti bontasban
Milyen gyakran hoz vissza hasznalt fecskend6t
tébbszor gyakran
(legalabb (legalabb az
minden esetek )
nem hoz alkalmankén harmadik kétharmadaba Ossz.
vissza t alkalommal) n)
Eletkor2 19 évesvagy Count
fiatalabb . 65 12 5 L 83
% within Eletkor2 78,3% 14,5% 6,0% 1,2% 100,0%
Adjusted Residual 2.2 1,2 -5 -1,8
20-24 éves Count 132 49 12 6 199
% within Eletkor2 66,3% 24,6% 6,0% 3,0% 100,0%
Adjusted Residual -5 2.1 -8 1,6
25-29 éves Count 164 46 20 15 245
% within Eletkor2 66,9% 18,8% 8,2% 6,1% 100,0%
Adjusted Residual -3 -4 ,6 7
30-34 éves Count 102 31 12 7 152
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% within Eletkor2 67,1% 20,4% 7,9% 4,6% 100,0%

Adjusted Residual -2 3 3 -4
35-39 éves Count 61 10 4 8 83
% within Eletkor2 73,5% 12,0% 4,8% 9,6% 100,0%
Adjusted Residual 1,2 -1,8 -9 1,9
40 éves vagy  Count 40 15 8 7 70
id6sebb .
% within Eletkor2 57,1% 21,4% 11,4% 10,0% 100,0%
Adjusted Residual -2,0 4 1,4 1,8
Ossz. Count 564 163 61 44 832
% within Eletkor2 67,8% 19,6% 7,3% 5,3% 100,0%
Chi-Square Tests
Asymp. Sig.
Value df (2-sided)
Pearson Chi-Square 23,571(a) 15 ,073
Likelihood Ratio 24,111 15 ,063
Llnearl-by-Llnear 7550 1 006
Association
N of Valid Cases
832

a 3 cells (12,5%) have expected count less than 5. The minimum expected count is 3,70.

Latogatasonként atlagosan visszahozott fecskendGk szama
életkor szerinti bontasban

2008-ban atlagosan visszahozott injektor (vissza/volt) .
kevesebb 4-10 Ossz.
0 , mint 1 1 2-4 kozott kozott 10 felett
Eletkor2 19 éves vagy Count 65 9 0 1 5 3 83
fiatalabb .
% within Eletkor2 78,3% 10,8% ,0% 1,2% 6,0% 3,6% | 100,0%
Adjusted Residual 2,2 -6 -1,9 -1,7 7 -9
20-24 éves Count 132 32 10 9 9 7 199
% within Eletkor2 66,3% 16,1% 5,0% 4,5% 4,5% 3,5% | 100,0%
Adjusted Residual -5 1,5 1,1 -5 )1 -1,6
25-29 éves Count 164 34 7 18 9 13 245
% within Eletkor2 66,9% 13,9% 2,9% 7,3% 3,7% 53% | 100,0%
Adjusted Residual -3 5 -9 1,8 -7 -5
30-34 éves Count 102 18 10 5 8 9 152
% within Eletkor2 67,1% 11,8% 6,6% 3,3% 5,3% 5,9% | 100,0%
Adjusted Residual -2 -5 2.1 -1,2 5 0
35-39 éves Count 61 6 1 2 5 8 83
% within Eletkor2 73,5% 7,2% 1,2% 2,4% 6,0% 9,6% | 100,0%
Adjusted Residual 1,2 -1,6 -1,3 -1,2 V4 1,5
40 eves vagy  Count 40 9 3 8 1 9 70
id6sebb .
% within Eletkor2 57,1% 12,9% 4,3% 11,4% 1,4% 12,9% | 100,0%
Adjusted Residual -2,0 0 3 2,5 -1,3 2,6
Ossz. Count 564 108 31 43 37 49 832
% within Eletkor2 67,8% 13,0% 3,7% 5,2% 4,4% 59% | 100,0%
Chi-Square Tests
Asymp. Sig.
Value df (2-sided)
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Pearson Chi-Square 42,442(a) 25 ,016

Likelihood Ratio 44,748 25 ,009
Llnear.-b)_/-Llnear 7.306 1 007
Association
N of Valid Cases

832

a 12 cells (33,3%) have expected count less than 5. The minimum expected count is 2,61.

Latogatasonként atlagosan elvitt fecskend6k szama
életkor szerinti bontasban

2008-ban atlagosan elvitt injektor (vitt/volt)
5
fecskend 5-10 Ossz.
0 1-2 kozott | 2-5 kozott 6 kozott 10 felett
Eletk 19évesvagy  Count
or2 fiatalabb . 2 2 " 38 20 10 83
% within Eletkor2 2,4% 2,4% 13,3% 45,8% 24,1% 12,0% | 100,0%
Adjusted
Residual -9 -1,2 -1,3 2,3 -8 5
20-24 éves Count 7 9 54 63 52 14 199
% within Eletkor2 3,5% 4,5% 27,1% 31,7% 26,1% 7,0% | 100,0%
Adjusted
Residual -6 -4 3.7 -9 -6 -8
25-29 éves Count 9 16 48 79 69 24 245
% within Eletkor2 3,7% 6,5% 19,6% 32,2% 28,2% 9,8% | 100,0%
Adjusted
Residual -9 13 -6 -8 % -3
30-34 éves Count 11 9 26 48 42 16 152
% within Eletkor2 7,2% 5,9% 17,1% 31,6% 27,6% 10,5% | 100,0%
Adjusted
Residual 2.1 - -5 -8 .0 1
35-39 éves Count 1 4 9 32 26 11 83
% within Eletkor2 1,2% 4,8% 10,8% 38,6% 31,3% 13,3% | 100,0%
Adjusted
Residual 1.4 -1 -1.9 9 8 9
40 éves vagy Count
id6sebb ’ 5 2 5 25 22 11 70
% within Eletkor2 71% 2,9% 7.1% 35,7% 31,4% 15,7% | 100,0%
Adjusted
Residual 1,3 -9 -2,5 3 7 1,5
Ossz. Count 35 42 153 285 231 86 832
% within Eletkor2 4,2% 5,0% 18,4% 34,3% 27,8% 10,3% | 100,0%
Chi-Square Tests
Asymp. Sig.
Value df (2-sided)
Pearson Chi-Square 39,050(a) 25 ,036
Likelihood Ratio 39,951 25 ,030
Linear-by-Linear 2 469 1 116
Association ’ J
N of Valid Cases
832

a 6 cells (16,7%) have expected count less than 5. The minimum expected count is 2,94.

Hasznalt fecskendd visszahozasanak gyakorisaga
els6dlegesen hasznalt szer szerinti bontasban
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Milyen gyakran hoz vissza hasznalt fecskendét
tébbszor
(legalabb gyakran
minden (legalabb az
harmadik esetek .
elsédleges szer nem hoz alkalmanké | alkalommal | kétharmada Ossz.
vissza nt ) ban)
amfetamin  Count 345 82 34 22 483
o) i <
;;(‘a";'th'” elsdleges 71,4% 17,0% 7,0% 4,6% 100,0%
Adjusted Residual 3,0 -2,6 -7 -7
heroin Count 163 72 23 17 275
(6piatok)
% within elstdleges 59,3% 26,2% 8,4% 6.2% |  100,0%
Adjusted Residual -3,6 3,2 .6 1,1
egyéb szer Count 15 1 2 0 18
% within elstdleges 83,3% 5,6% 11,1% 0% |  100,0%
Adjusted Residual 1,4 -1,5 ,6 -1,0
absztinens Count 5 1 0 0 6
% within elsGdleges 83,3% 16,7% 0% 0% |  100,0%
szer ’ ’ ’ ’ ’
Adjusted Residual 8 -2 -7 -6
Ossz. Count 528 156 59 39 782
% within elsGdleges 67,5% 19,9% 7,5% 50% |  100,0%
szer ’ ’ ’ ’ ’
Chi-Square Tests
Asymp. Sig.
Value df (2-sided)
Pearson Chi-Square 17,476(a) 9 ,042
Likelihood Ratio 19,457 9 ,022
Linear-by-Linear 1773 183
Association ’ ’
N of Valid Cases
782
a 7 cells (43,8%) have expected count less than 5. The minimum expected count is ,30.
Latogatasonként atlagosan visszahozott fecskend6k szama
els6dlegesen hasznalt szer szerinti bontasban
2008-ban atlagosan visszahozott injektor (vissza/volt)
kevese N
bb, 2-4 4-10 Ossz.
elsédleges szer 0 mint 1 1 kozott kozott | 10 felett
amfetamin  Count 345 51 14 22 21 30 483
% within elsodleges | 7149 | 106% | 29% | 46%  43% 62% 0%
szer ; , , , , , h
Adjusted Residual 3,0 -3,0 -1,5 -1,3 -2 1,1
heroin Count 163 53 15 18 13 13| 275
(6piatok)
% within elsodleges | 5 30, | 1939% | 55% | 65%| 47% |  4,7% 1002
szer ’ ’ ’ ’ ’ ’ o
Adjusted Residual -3,6 3,5 1,9 1,1 3 -7
egyéb szer Count 15 1 0 1 1 0 18
% within elsédleges 83,3% 5,6% ,0% 5,6% 5,6% ,0% | 100,0
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szer %
Adjusted Residual 1,4 -1,0 -8 ,0 2 -1,0
absztinens  Count 5 0 0 1 0 0 6
of s .
% within elsédleges 83.3% 0% 0% | 16.7% 0% 0% 100(,)0
szer %
Adjusted Residual .8 -1,0 -5 1,2 -5 -6
Ossz. Count 528 105 29 42 35 43 782
of i .
% within elsodleges | 675% | 134% | 37% | 54% | 45% 55% 0%
Chi-Square Tests
Asymp. Sig.
Value df (2-sided)
Pearson Chi-Square 25,518(a) 15 ,043
Likelihood Ratio 27,719 15 ,023
Linear-by-Linear
Association 1,310 L 252
N of Valid Cases
782
a 11 cells (45,8%) have expected count less than 5. The minimum expected count is ,22.
Latogatasonként atlagosan elvitt fecskend6k szama
els6dlegesen hasznalt szer szerinti bontasban
2008-ban atlagosan elvitt injektor (vitt/volt)
5
1-2 2-5 fecske | 5-10 10 Ossz.
els6édleges szer 0 kozott | kozott ndé kozott felett
amfetamin  Count 11 27 85 174 133 53 483
o) i
%o within 23% | 56% | 17.6%  36,0% | 27,5% | 11,0% 1000
elsédleges szer %
Adjusted 25 8| 10| 18] -10 12
Residual
heroin Count 13 12 58 81 87 24| 275
(6piatok)
o)
% within 47% | 44% | 211% | 295% | 31,6% | 87% 1000
elsédleges szer %
Adjusted
Residual 1,3 -7 1,3 -1,9 1,3 -9
egyéb szer Count 1 1 3 8 4 1 18
o) i
‘0 within 56% | 56% | 167%  444% | 222% | 56% 1000
elsédleges szer )
Adjusted
Residual 0 /1 -2 10 -6 -6
absztinens Count 3 0 0 2 1 0 6
of i
%o within 50,0% | 0% | 0% | 333%| 167% | 0% | 100.0
elsédleges szer %
Adjusted
Residual 6,1 -6 -1,2 ,0 -7 -8
Ossz. Count 28 40 146 265 225 78 782
o) i
Yo within 36% | 51% | 187%  339% | 288% | 100% 1000
elsédleges szer %
Chi-Square Tests
Asymp. Sig.
Value df (2-sided)
Pearson Chi-Square 49,069(a) 15 ,000
Likelihood Ratio 25,576 15 ,043
Linear-by-Linear 5350 1 021
Association ’ ’
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N of Valid Cases

782

a 10 cells (41,7%) have expected count less than 5. The minimum expected count is ,21.

Hasznalt fecskend6 visszahozasanak gyakorisaga

régi és Uj kliensek szerinti bontasban

Milyen gyakran hoz vissza hasznalt fecskendét
tobbszor
(legalabb gyakran
minden (legalabb az
harmadik esetek )
nem hoz alkalmanké | alkalommal | kétharmada Ossz.
vissza nt ) ban)
regiujkliens régi kliens  Count 204 110 36 21 371
% within regiujkliens 55,0% 29,6% 9,7% 5,7% 100,0%
Adjusted Residual 71 6,5 2,3 4
Uj kliens Count 359 53 25 23 460
% within regiujkliens 78,0% 11,5% 5,4% 5,0% 100,0%
Adjusted Residual 7.1 -6,5 23 -4
Ossz. Count 563 163 61 44 831
% within regiujkliens 67,7% ‘ 19,6% 7,3% 5,3% 100,0%
Chi-Square Tests
Asymp. Sig.
Value df (2-sided)
Pearson Chi-Square 55,788(a) 3 ,000
Likelihood Ratio 56,125 3 ,000
Linear-by-Linear 23 559 000
Association ’ ’
N of Valid Cases
831
a 0 cells (,0%) have expected count less than 5. The minimum expected count is 19,64.
0 cells (,0%) h ted t less than 5. The mini ted tis 19,64
Latogatasonként atlagosan visszahozott fecskendGk szama
régi és Uj kliensek szerinti bontasban
2008-ban atlagosan visszahozott injektor (vissza/volt)
kevese )
bb, 2-4 4-10 10 Ossz.
regiujkliens 0 mint 1 1 kozott | kozott felett
rk‘f.g' Count 204 74 15 24 22 32| 371
iens
% within regiujkliens | 55 50, | 1999 | 40% | 65%  59%| 86% 1002
()
Adjusted Residual -7 54 4 1,5 1,9 3,0
U Count 359 34 16 19 15 17| 460
iens
powihinreguliens | 7g0% | 7.4% | 35% | 41% | 33% | 37% | 0%
()
Adjusted Residual 7.1 -5,4 -4 1,5 -1,9 -3,0
Ossz. Count 563 108 31 43 37 49 831
owithinregulkiens | 677% | 13,0% | 37% | 52% | 45% | 59% | %
()

Chi-Square Tests
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Asymp. Sig.
Value df (2-sided)
Pearson Chi-Square 55,118(a) 5 ,000
Likelihood Ratio 55,466 5 ,000
Lnear-by-Linear 28,768 1 000
ssociation
N of Valid Cases
831

a 0 cells (,0%) have expected count less than 5. The minimum expected count is 13,84.

Latogatasonként atlagosan elvitt fecskend6k szama
régi és Uj kliensek szerinti bontasban

2008-ban atlagosan elvitt injektor (vitt/volt)
5
1-2 2-5 fecsken 5-10 Ossz.
regiujkliens 0 kozott kdzott dé kdzott 10 felett
régi kliens  Count 6 18 94 86 119 48 371
o) i
% within 1,6% 49% | 253% | 232%| 321% | 12,9% 100,0%
regiujkliens
Adjusted 3,3 -2 46 6,0 25 2.2
Residual
Uj kliens Count 29 24 59 198 112 38 460
% within 63% | 52% | 12,8% | 43,0% | 243%| 83%| 100,0%
regiujkliens ’ ’ ’ , ) ) ,
Adjusted 3,3 2 46 6.0 25 22
. Residual
Ossz. Count 35 42 153 284 231 86 831
% within o o o 0 o 0 0
A 4,2% 5,1% 18,4% 34,2% 27,8% 10,3% 100,0%
regiujkliens
Chi-Square Tests
Asymp. Sig.
Value df (2-sided)
Pearson Chi-Square 60,686(a) 5 ,000
Likelihood Ratio 62,607 5 ,000
Llnear.-by-Llnear 5297 1 021
Association
N of Valid Cases
831

a 0 cells (,0%) have expected count less than 5. The minimum expected count is 15,63.




